
DIGITALIZATION AND 
INNOVATION MOVING 
FORWARD IN CENTRAL 
BANKS

DIGITALISATION ET INNOVATION 
PROGRESSENT DANS LES BANQUES 
CENTRALES

HAVE YOU CREATED A 
GOVERNANCE FRAMEWORK 
SPECIFIC TO INNOVATION ?
AVEZ-VOUS MIS EN PLACE UNE 
GOUVERNANCE DÉDIÉE À L’INNOVATION ?

DOES YOUR BANK USE THE 
BLOCKCHAIN TECHNOLOGY ? 
IF YES AT WHICH STAGE ?
VOTRE BANQUE RECOURT-ELLE À LA 
TECHNOLOGIE BLOCKCHAIN ? 
SI OUI, À QUEL STADE?

DOES YOUR BANK USE MACHINE 
LEARNING TECHNOLOGY ? IF YES 
AT WHICH STAGE ?
VOTRE BANQUE RECOURT-ELLE AU 
MACHINE LEARNING ? SI OUI, OÙ EN ÊTES-
VOUS ?

HAVE YOU CREATED ONE OR 
SEVERAL INTERNAL «LABS» TO 
BRING TOGETHER START-UPS AND 
YOUR INSTITUTION’S UNITS ? 
AVEZ-VOUS CRÉÉ UN OU PLUSIEURS 
«LABS» INTERNES COMME LIEUX DE 
RENCONTRE ENTRE DES START-UPS ET DES 
SERVICES DE VOTRE INSTITUTION ?
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HAVE YOU CREATED ONE/
SEVERAL CO-WORKING SPACES? 
IF YES DO YOU ENCOURAGE «CO-
CONSTRUCTION WORK» WITH 
DIFFERENT TEAMS IN THE SAME 
SPACE ? 
AVEZ-VOUS CRÉÉ UN/ PLUSIEURS ESPACES 
DE CO-WORKING ? SI OUI L’ENCOURAGEZ-
VOUS EN MODE CO-CONSTRUCTION, 
MÉLANGEANT PLUSIEURS ÉQUIPES SUR UN 
MÊME PLATEAU ?

ARE THERE TRAINING SESSIONS 
OR FAMILIARIZATION EVENTS 
ORGANIZED ON DIGITALIZATION 
FOR STAFF ?
ORGANISEZ-VOUS DES ÉVÉNEMENTS DE 
SENSIBILISATION OU FORMATIONS À LA 
CULTURE DIGITALE À DESTINATION DU 
PERSONNEL ?

ARE THERE SPECIFIC SUPPORT 
MEASURES TARGETED TOWARDS 
MANAGERS TO HELP THEM ADAPT 
FOR TO DIGITALIZATION AND 
TO GOOD PRACTICES SUCH AS 
REDUCING CARBON FOOTPRINT 
AND SOCIAL IMPACT ?
EXISTE-T-IL DES MODALITÉS 
D’ACCOMPAGNEMENT DES CADRES À LA 
DIGITALISATION ET DE SENSIBILISATION 
AUX BONNES PRATIQUES POUR EN RÉDUIRE 
L’IMPACT ENVIRONNEMENTAL ET SOCIAL ?

IF TOP-MANAGEMENT IS WELL 
INVOLVED INTO THE MANAGERIAL 
INNOVATION, HOW ?
SI VOS PLUS HAUTES AUTORITÉS SONT 
BIEN IMPLIQUÉES DANS L’INNOVATION 
MANAGÉRIALE, COMMENT ?

TOWARDS WHICH CLOUD IS YOUR 
BANK TURNING ?
VERS QUEL TYPE DE « CLOUD » VOTRE 
BANQUE SE TOURNE-T-ELLE ?

HAVE YOU DEVELOPED ‘APPS’ 
ACCESSIBLE BY SMARTPHONE, 
PROVIDING REMOTE ACCESS TO 
YOUR INFORMATION’S SYSTEMS ?
AVEZ-VOUS DÉVELOPPÉ DES ‘APPS’ 
PERMETTANT L’ACCÈS À DISTANCE DES 
AGENTS PAR SMARTPHONE À VOS SYSTÈMES 
D’INFORMATION ?

HAVE YOU UPGRADED YOUR IT 
SYSTEMS TO CONSUME MORE 
SERVICES IN THE CLOUD ?
AVEZ-VOUS ADAPTÉ VOTRE SYSTÈME 
D’INFORMATION AFIN DE CONSOMMER PLUS 
DE SERVICES DANS LE « CLOUD 
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Shortening the validation 
process of memos
Allègement du circuit de 
validation des notes

DATA CONTAINED IN THIS DOCUMENT ARE CALCULATED FROM PARTICIPANTS’ RESPONSES 
TO A QUESTIONNAIRE CIRCULATED PRIOR TO THE CONFERENCE. NO ATTEMPT HAS 
BEEN MADE TO VERIFY ACCURACY. DEFINITIONS AND METHODOLOGIES DIFFER ACROSS 
JURISDICTIONS.

LES DONNÉES CONTENUES DANS CE DOCUMENT SONT CALCULÉES D’APRÈS LES RÉPONSES 
DE PARTICIPANTS À UN QUESTIONNAIRE SOUMIS AVANT LE SÉMINAIRE ; L’EXACTITUDE DES 
RÉPONSES N’EST PAS VÉRIFIÉE ; LES DÉFINITIONS ET MÉTHODOLOGIES VARIENT D’UN PAYS 
À L’AUTRE.
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COUNTRIES : BRASIL, BOSTWANA, COLOMBIA, CYPRUS, 
EGYPT, FRANCE, HAÏTI, INDIA, JORDAN, KAZAKSTAN, 
LAOS, LATVIA, MOLDOVA, MORROCO, NEPAL, NIGERIA, 
SPAIN, SRI LANKA, TUNISIA
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