BANQUE DE FRANCE | MEDIATION
DU CREDIT
EURDSYSTEME MODE OPERATOIRE :
Précisions sur la saisine de la médiation du crédit

Etape 1 : créer un dossier

Pour créer un dossier, il faut se rendre sur cette adresse :

https://mediateur-api.akio.cloud/banquedefrance-mediation/view/mediation/declarant/welcome

Les navigateurs conseillés sont CHROME, FIREFOX et EDGE. INTERNET EXPLORER n’est pas compatible
avec la plateforme.

Cliquer sur « saisir » a droite dans le bandeau bleu.

Renseigner les champs : votre adresse électronique, SIREN, mot de passe et sa confirmation (avec au
moins 8 caractéres, dont minuscule, majuscule, chiffre et caractére spécial).

Cliquer sur « s’inscrire ». Un mail est alors envoyé sur votre adresse électronique.

Etape 2 : compléter le dossier de saisine

Cliquer sur le lien de connexion (obligatoire) présent dans I’email recu puis se connecter grace aux
identifiants précédemment renseignés.

Une page s’ouvre avec 5 onglets a renseigner.

Pour pouvoir envoyer votre demande, il faut compléter a minima tous les champs obligatoires, signalés

par un astérisque (*), dans chacun des 5 onglets.
Présentation des 5 onglets :
- Vos informations :

Une fois que vous avez saisi les différents champs, il faut « enregistrer » (bouton a droite ou en bas).
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VOS ETABLISSEMENTS

VOTRE ENTREPRISE FINANCIERS VOTRE SITUATION FINANCIERE VOS DIFFICULTES
* g *
Civilite * Nom Prénom
(O Madame  (O) Monsieur =
Vérifier ma
demande
Date de naissance * Fonction €
ii/mm/aaaa m] Dirigeant ~
(Seuls les dirigeants, les mandatsires sociaux ou les sdministrateurs désignés par les tribunaux sant habilités & soumettre un dossier
de médigton)
Téléphone * (£x. 0623456759) Adresse électronique * (Ex. prenom-nom@adresse fr}
MODIFIER
-
E IMPORTANT :
%9

L Vous disposez de 10 jours pour compléter et Vérifier votre dossier. Au deld, il sera annulé.
0000

QUITTER ENREGISTRER VERIFIER MA DEMANDE


https://mediateur-api.akio.cloud/banquedefrance-mediation/view/mediation/declarant/welcome

- Votre entreprise :

Une fois que vous avez saisi

VOS INFORMATIONS.

les différents champs, il faut « enregistrer » (bouton a droite ou en bas)

VOS ETABLISSEMENTS
FINANCIERS

VOTRE SITUATION FINANCIERE

R

VOS DIFFICULTES

Raison sociale * )

Connaissez-vous votre code NAF ? *
QOoul O Non

Immatriculation * (v siReN)

Adresse *

Code postal * (. 75013)

Forme juridique *

Non renseigné

Votre societé fait-elle partie de I Economie Sociale
et Solidaire ? /)

Qoul O Non

Capital social (€n suros)

Faites-vous l'objet d'une procédure collective 2 * )

QOoul O Non

QUITTER

MODIFIER

Ville *

Votre entreprise a-t-elle reu un agrément ESUS -
Entreprise Solidaire d' Utilité Sociale ? )

Qoui O Non

Effectif, y compris vous (En chi

Besoin daide )

=)

Enregistrer

Vérifier ma
demande

Date de création
jifmmiasas [u]
ENREGISTRER VERIFIER MA DEMANDE



- Vos établissements financiers :

Il faut saisir dans cet onglet tous les établissements financiers de votre société. Pour le ou les
établissements avec lesquels vous avez des difficultés de financement, il faut répondre « oui » a la
guestion « saisissez-vous la médiation du crédit pour une problématique avec cet établissement ? »,
ce qui vous permettra de préciser le motif de saisine et le montant concerné.

S’il y a plusieurs difficultés avec un méme établissement, cliquer sur « ajouter une difficulté »
S'il y a plusieurs établissements a insérer, cliquer sur « ajouter un établissement ».

Une fois que vous avez saisi les différents champs, il faut « enregistrer » (bouton a droite ou en bas).

- =
@l g
WS ETABLISCEMENTS
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Besan dade
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ETAPE 1 - Renseigner | type d'établissement

Type d'établizsement *

Exabitssernent

ETAPE 2 - Renseigner Ies infarmations
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Samizzez-vous ks métiation du crédit powr une probiématique avee ot
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- Votre situation financiére :

Dans cet onglet, aprées avoir répondu aux questions sur votre situation financiére, vous pouvez insérer
des piéces jointes. En fonction de I'ancienneté de votre entreprise, les documents demandés different.
lls ne sont pas obligatoires lors de la saisine mais permettent une meilleure analyse de votre dossier
par le médiateur. Vous pourrez toujours envoyer des PJ supplémentaires lors de vos échanges avec le
médiateur.

Les seuls documents obligatoires dés la saisine concernent les demandes de restructurations de PGE
(cf. FAQ COVID PGE — question 55) :

1 — Pour une demande portant sur un PGE ne dépassant pas 50 000 euros, pour que la demande soit
recevable, il faut joindre lors de la saisie du dossier :

- Une attestation d’un expert-comptable ou d’'un commissaire aux comptes que I'entreprise n’est
pas en cessation de paiement mais qu’elle n‘est pas en mesure d’honorer les échéances de
remboursement en 2022 et que ses perspectives commerciales et financieres sont a méme d’assurer
sa pérennité.

- Le justificatif que la banque a été contactée et qu'elle a orienté vers la médiation du crédit.

2 — Pour une demande portant sur un PGE de plus de 50 000 euros, il faut prendre contact avec le
conseiller départemental a la sortie de crise (cf. Modalités de contact) et, s'il oriente vers la médiation,
il faut joindre au dossier I'attestation d’un expert-comptable ou d’'un commissaire aux comptes.

Une fois que vous avez saisi les différents champs, il faut « enregistrer » (bouton a droite ou en bas).


https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/covid19-soutien-entreprises/FAQ-covid-PGE.pdf.pdf
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VO ETABLISSEMENTS

VOE INFORMATIONS WOTRE ENTREPRISE FIMANCIERS

Awez-vous un risque de cessation de palement 7 * )

Qou Ownon

Awez-vous des arriérés fiscaux ? ¥

Ooul OMNon

Awez-vous des arriérés sodaue 7 ¥

Oou Omon
Votre entreprise a £ créee depuis ¥ ¥

) Moinsdunan (@ Plus d'un an

Activité de lentreprise (Cn ewcs)

Année N-1

Fonds propres

£l »

VOTRE SITUATION ANANCERE VOS DIFFICULTES
Besoin daide g
Année N-2

Afin détudier au mieux votre demande, nous vous prions de nous fournir vos documents comptables (Liasses fiscales ou bilan et compte de résultat pour les

années N-1 et N-2, un plan de trésorerie 4 & mols etc.) (Pisces jointes 4 f-:nurnir:lo

5i wous saisissez la médiation du crédit pour une restructuration d'un Prét Garanti par FEtat (PGE) ne dépassant pas 50 000€, il faut joindre Fattestation dun
expert-comptable ou dun commissaire aux comptes et un justificatif indiguant gue vous avez contact® votre bangue et gu'elle wous a orienté vers la médiation
du crédit (le justificatif de la bangue n'est pas demandé en cas dorientation par le conselller départemental & la sortie de orise pour les PGE > 50 000€)

T

Gliszer et déposer wos fichiers id @

(Bilan M-1, Bilan M-2. Compte des résultats N-1, Compte des
résultats N-2 Plar de trésorerie 3 £ mois)

QUITTER

Ajoutervos fichiers ﬂ PARCOURIR

ENREGISTRER VERIFIER MA DEMANDE



- Vos difficultés :

Dans le paragraphe « vos difficultés » vous pouvez expliquer brievement votre situation. Vous pourrez
la détailler lors de vos échanges avec le médiateur.

A nouveay, il faut « enregistrer » (bouton a droite ou en bas).
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VOS5 INFORMATIONS VOTRE ENTREPRISE E:BA:ES:RMSENTS VOTRE SITUATION FINANCIERE

Besoin d'aide B

* champs obligatoires les contrdies s faront lors de 5 vérfication de 2 demands 5

Antériorité des difficultés financiéres *

(O Moinsde 3mois () Moinsd'unan (_) Plus d'un an

Etes-vous accompagné par un tiers de confiance ? * o

(Doui (O MNon

Vos difficultés Merci de décrire et préciser les difficuités qus vous rencontrez (champs texte 750 caractares)

QUITTER ENREGISTRER VERIFIER MA DEMANDE



Etape 3 : finalisation du dossier

Une fois les 5 onglets renseignés et enregistrés, il faut cliquer sur « vérifier ma demande », et dans la
fenétre qui s’ouvre, cliquer sur « poursuivre vers le récapitulatif ».

Si tous les champs obligatoires ont été remplis, la page suivante s’affiche. Vous pouvez alors cliquer
sur « envoyer ma déclaration ». Un mail confirmant le dép6t de votre dossier vous sera adressé.

RECAPITULATIF DE VOTRE DEMANDE

VOS INFORMATIONS
VOTRE ENTREPRISE ®
VOS ETABLISSEMENTS FINANCIERS )
VOTRE SITUATION FINANCIERE ()
VOS DIFACULTES
QUITTER ENVOYER MA DECLARATION

Si vous avez un petit triangle « attention » orange, c’est qu’un champ obligatoire n’a pas été rempli,
vous devez alors « modifier » I'onglet concerné et le compléter, puis I'enregistrer avant de revenir sur
le récapitulatif pour envoyer votre demande.



